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Alma vs Primo

Alma

uuuuuuuuuu

Gestisce elettronico, cartaceo (e digitale) s oy 1 el Y
Modello unificato di gestione (URM)

Reach for the stars with Alma

Pubblica i dati su Primo

Definisce i servizi disponibili per quell’utente per
quella risorsa

Primo (UNO per tutto)

* Interfaccia utente per ricercare ed ottenere le
informazioni di interesse (discovery e il delivery)

* Interfaccia utente per la pagina dei servizi (full o
text, cartaceo, contattaci, cerca in SBN, etc.) v
forniti dal link resolver di Alma
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Nuova interfaccia di Primo

Sviluppata dal produttore del software Exlibris come:

* Progettata sull’utente dopo approfondite analisi dei log di ricerca,
sondaggi e interviste su diverse tipologie di utenti

* Design responsive: € supportata per ogni dimensione dello schermo e
risoluzione

» Testata e certificata sulle versioni piu recenti e stabili dei principali
browser: Safari, Chrome, Firefox, Internet Explorer

* Accessibile: conforme alla Sezione 508 e al livello AA della versione 2.0
delle linee guida WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

* Help personalizzato dall’istituzione
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Interoperabilita Alma & Primo

Diversi punti di integrazione:

* Alma come sorgente dei dati
e Delivery tra Primo ed Alma
e Disponibilita in tempo reale 11}

* La mia tessera della biblioteca

* Pagina dei servizi T l

e Lista AZ delle riviste

oEE P
. . 5
* Lista AZ delle banche dati i ooy 2018 retens . P

The Galaxy
Reach for the stars with Alma

e Autenticazione e autorizzazione

Cio avviene in maniera trasparente per l'utente
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Alma come sorgente dei dati

Almaawe
;-

Forse cercavi

L'immagine mostra le diverse fasi che i dati attraversano quando vengono caricati in Primo
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Alma come sorgente dei dati

| dati generati in Alma attraversano diverse fasi prima di venire caricati in
Primo

Vengono estratti periodicamente da Alma in formato XML, normalizzati,
arricchiti con dei campi locali, resi persistenti e pubblicati in Primo

Dopodiche vengono deduplicati (es. Print+online) e indicizzati per
consentirne la fruizione all’'utente

Il FRBR consente di gestire piu versioni dello stesso documento
effettuandone il raggruppamento

PAGINA 1 6.776 Risultati Personalizza
VERSIONI MULTIPLE

| |}, Analisi matematica
: Giusti, Enrico

I trovate 4 versioni. Vedi tutte le versioni
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Delivery tra Primo ed Alma

Per delivery si intende in questo contesto il recupero dei materiali di
interesse da parte dell’'utente.

Primo effettua il delivery tramite due sezioni del record completo:

 Visualizza risorsa (per elettronico e digitale) PRINCIPALE

» Servizi (per il cartaceo) @ NV
VISUALIZZA RISORE

ERVIZ
Quando l'utente clicca su una di queste due opzioni:

LA

DETTAGLI
* Primo invia le richieste ad Alma R
* Alma visualizza direttamente in Primo le informazioni rilevanti  <cwu-

VICINI SULLO SCAF

Nel caso di print+online avremo entrambe le schede
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Delivery tra Primo ed Alma

Ogni configurazione riguardante:

* lordine

* |la visualizzazione
* il contenuto

* |la definizione dei servizi aggiuntivi forniti dalla biblioteca (es. Contattaci,
cerca in SBN, etc.)

di queste schede e controllato in Alma e non in Primo

La moltitudine delle opzioni disponibili viene filtrata da apposite regole
definite in Alma (es. Se c’e il full text non proporre all’'utente il servizio di
richiesta di acquisto)

Vedremo piu avanti qualche esempio
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Delivery tra Primo ed Alma

Visualizza risorsa

Visualizza risorsa fornisce:

Full text disponibile presso: ProQuest Arts & Humanities Database &
Disponibile da 1996

* accesso all’elettronico (e digitale)

Full text disponibile presso: ProQuest Central (New) e}

* altri servizi disponibili (es. contattaci, oponile 62 1599

Per alcuni titoli sono presenti lacune nell'accesso online

cerca in SBN)

Full text disponibile presso: Free E- Journals K
Disponibile da 1995 fascicolo: 48

* informazioni sulla licenza
Visualizza risorsa
Full text disponibile presso: Wiley Online Library Online Books ]
Servizi aggiuntivi
Cerca nel catalogo nazionale SBN &
Visualizza risorsa

Full text disponibile presso: Elsevier ScienceDirect Journals Complete [E4 Mostra licenza v

Disponibile da 1995 volume: 179 fascicolo: 1

Servizi aggiuntivi

Hai necessita di ulteriori informazioni? Contattaci A
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Delivery tra Primo ed Alma

. . . Servizi
Servizi fornisce:
L. . OPZIONI:
* termini di utilizzo
Anno Tutto B Volume Tutto B Descrizione Tutto EI

 status di disponibilita

Sede Ingegneria - Cambiaso ? Prestabile ? Per.CAM.M.3-9
. H L - da:1998 fino:1998
e opzioni di richiesta

Sez. DIME - Meccanica ? Prestabile ? Per.MEC.31.A-B-C
da:1986-1995 fino:1986-1995

Sede Ingegneria - Cambiaso Prestabile Per.CAM.M.3-9
Mostra dettagli

1-1di1lRecord

143107-50 Fascicolo Prestito 21 giomni Anni 1964-2007 A scaffale (0 Richieste) Prenotazione
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Disponibilita in tempo reale

Le informazioni sullo status di disponibilita della copia:
e sono incluse nei record esportati da Alma e caricati in Primo

* sono soggette pero ad un continuo cambiamento (es. un libro € appena
stato dato in prestito in Alma)

E’ necessario pertanto un meccanismo aggiuntivo che consenta di
presentare all’'utente I'informazione piu recente

4

La funzionalita Disponibilita in tempo reale svolge proprio questo compito
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Disponibilita in tempo reale

Quando l'utente visualizza un record risultato di ricerca in Primo
guest’ultimo:

» effettua una chiamata in tempo reale ad Alma
* recupera l'informazione sulla disponibilita

* |avisualizza all’utente

00475811 Libro Prestito 60 Analisi In prestito - in rtardo da 28/11/2017 23:59:00 Prenotazione
giorni matematica 1 CET (0 Richieste)

Si tratta di una funzionalita legata esclusivamente al cartaceo perche
ovviamente |'elettronico & sempre disponibile.
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La mia tessera della biblioteca

E’ dove l'utente trova tutte le proprie informazioni personali e le proprie
interazioni con la biblioteca:

» dettagli personali | -
La mia tessera della biblioteca

* pre stitl

. . PANORAMICA PRESTITI RICHIESTE BLOCCHI E MESSAGGI M DETTAGLI PERSONALI
* richieste
o . . Prestiti Richieste Blocchi e Messaggi
blocchi e messaggi

L'architettura / Leon Battista Alb... Zoologia (Vol. 1)
NOT_ DEFINED Alberti, Leon Battista Weisz, Paul B. Studente laureato (triennale)(GLOBAL)
Scadenza: 08/02/18, 18:00 RICHIESTA DI PRENOTAZIONE. Non av...
Ritorna a: Sede Architettura Prestabil... Ritiro Sede BTM

Questi dati pero risiedono su Alma, non su Primo.

Quando l'utente effettua I'accesso al suo account e clicca su “La mia
tessera della biblioteca”, Primo richiede le informazioni ad Alma e le
mostra per l'uso all'utente.
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Pagina dei servizi

E Iinterfaccia utente del link resolver di Alma

In essa l'utente puo vedere una lista di servizi disponibili per un dato
titolo trovato in un sito sorgente (OpenURL compatibile) come il sito
dell’editore (Es. pubmed) o google scholar

Finora SFX

Abbiamo il link resolver SFX in cui attiviamo le risorse elettroniche in
abbonamento e liberamente accessibili. Dal menu dei servizi di SFX
forniamo all’'utente il full text e gli altri servizi disponibili per quel titolo.

Da febbraio Alma

Le risorse elettroniche saranno gestite e attivate in Alma ove e presente
anche il link resolver per fornire all’'utente i servizi rilevanti per ogni
citazione. Il menu del link resolver di alma e la pagina dei servizi di Primo
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Pagina dei servizi

2. Richiesta 3. Richiesta
Sorgente —
es. sito Sorgente > Alma
dell’editore, €
google scholar, 4. Risposta

etc.
, 5. Visualizza i
1. Lutente . -
servizi disponibili
effettua una
nel browser

cerca e

richiede Uﬁ’” dell’'utente

. . 5
servizi %
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Pagina dei servizi

Il flusso e il seguente:
1. Lutente cerca in un sito sorgente (es. sito dell’editore, google

scholar)
Il sistema fonte invia via openURL una richiesta a Primo

Primo invia (in maniera trasparente per I'utente) una richiesta ad

Alma
Alma controlla i servizi disponibili per 'utente

5. Primo mostra all’'utente la pagina dei servizi di Primo
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Lista AZ delle riviste

Creata da Primo usando i record esportati e pubblicati da Alma
Si trova nel menu principale di Primo
Contiene tutte le riviste (sia elettroniche che cartacee)

E possibile scoprire le riviste elettroniche navigando nella lista A-Z o
cercando direttamente il titolo o ISSN

Per ogni rivista elettronica Primo mostra:
* i metadati come sono stati creati in Alma e caricati in Primo.

* la scheda Visualizza risorsa su ogni record che offre i servizi disponibili (es. Full text)
* la scheda Servizi, che mostra le copie fisiche

Cerca Rivista Inserisci titolo o ISSN ,O

D—HABCDEFHIJKLMHDPQRSTUUWK
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Lista AZ delle banche dati

Creata da Primo usando i record esportati e pubblicati da Alma
E’ stata recentemente introdotta da Exlibris (Novembre 2017)
Si trova nel menu principale di Primo

E possibile scoprire le banche dati navigando nella lista A-Z o cercando
direttamente il nome

Per ogni banca dati Primo mostra la scheda Dettagli con | metadati come
sono stati creati in Alma e caricati in Primo e il link per I'accesso online

Cerca database Inserire nome database:
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Autenticazione e autorizzazione

Sono previste due interazioni principali tra Alma e Primo per
I'identificazione dell'utente:

* autenticazione: avviene quando Primo autentica l'accesso di un utente

attraverso Alma

E veramente chi dice di essere?

e autorizzazione: € un controllo che scopre quali servizi e opzioni di
richiesta sono disponibili per quell’utente utente per una data risorsa

¥

A quali servizi e con che condizioni ha diritto di accedere?
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Autenticazione

Autenticazione

Informazioni utente

'utente si logga su Primo, questo invia le info al PDS che lo autentichera
tramite il sistema di autenticazione dell’istituzione (es. LDAP)

Da Alma recuperera le informazioni utente (dettagli personali, richieste,
blocchi e messaggi)
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Autenticazione

'autenticazione in Alma avviene tramite un sistema esterno
 utenti interni ad Unige tramite uniGEPASS

 utenti esterni ad Unige tramite google/gmail o facebook

Identificati tramite:

GO gle PASS UniGEPASS (Utenti UNIGE)

Social Login (Altri utenti iscritti in biblioteca) & »

CANCELLA

IMPORTANTE! Al momento della registrazione in biblioteca dell’utente esterno
gli va inviato l'invito a collegare la sua tessera della biblioteca con il suo
account su social network. Cio avviene selezionando un apposito flag in Alma.

'utente deve seguire le istruzioni alla pagina:
http://biblioteche.unige.it/collegamento_profilo
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Autorizzazione

E’” un controllo che scopre quali servizi e opzioni di richiesta sono
disponibili per un utente per una data risorsa

Vediamo il flusso:

 Un nostro utente bob123 si autentica su Primo come abbiamo visto al
punto precedente

* Ora che e autenticato, trova un record all'interno di Primo e fa clic sulla
scheda Richiedi per vedere dove si trova e eventualmente inviare una
richiesta

* Primo ora genera una richiesta ad Alma, dicendo che c'e un utente
interessato ai servizi per quella risorsa

* Alma recupera I'ID dell’'utente interessato e controlla a quali servizi e
opzioni di richiesta I'utente ha diritto di accedere per quella risorsa e li
mostra a bob123 nell’interfaccia di Primo
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Autorizzazione

Esempio: bob123 (dipendente)

00475811 Libro: Prestito 60
: giorni

Analisi In prestito - in ritardo da 28/11/2017 23:59:00 Prenotazione
matematica 1 CET (0 Richieste)

——————— 1

L I
_____ oo 1 I ;

1T [ ) .
1 - |
I |

00475811 Librn: Prestito 21 : Analisi matematica In prestito - in ritardo da 28/11/2017 23:59:00 CET (0 Prenctazione
| giorni : 1 Richieste)
: §
b _
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Altre impostazioni

Esistono altre impostazioni scelte in Alma che impattano sulla
visualizzazione in Primo:

 Direct Link

e Record correlati ¥ Configurazione Alma

* Regole di Display logic

* Regole di ordinamento

E importante conoscerle per comprendere quali servizi e con quali
modalita vengono offerti all’'utente rispetto alla totalita di quelli
disponibili

Queste regole si applicano in generale e non sono definite su singoli
titoli
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Direct link

E’ quella funzionalita che consente a partire
da un titolo (rivista, articolo, etc.) di
accedere direttamente al Full text senza
passare per la pagina dei servizi di Alma

Se |'utente clicca su Accesso online il
comportamento standard e il seguente:

RIVISTA
Ambulatory pediatrics (Online) %

Ambulatory Pediatric Association.
Lawrence, K5 : Alliance Communications Group

Accesso online[#
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Full text disponibile presso: JSTOR Arts and Sciences VI @

Di t link
Disponibile da 1954 volume: 1 fascicolo: 1

Esistono per‘o de”e ECCEZioni: Piii recenti 4 Anno/i Non disponibile

Full text disponibile presso: Project Muse All Journals (B
Disponibile da 1999 volume: 46 fascicolo: 1

* Quando il full text e disponibile su piu O
piattaforme

Full text disponibile presso: ProQuest Arts & Humanities Database @
Disponibile da 1988 fino a 1998

Full text disponibile presso: ProQuest Arts & Humanities Database @
Disponibile da 1999

Full text disponibile presso: ProQuest Central (New) B
Disponibile da 1988 fino a 1998
Note:

Africa tﬂday {Dn I.in'E} Per alcuni titoli sono presenti lacune nell'accesso online
American Committee on Africa.; Africa Today Associates.

RIVISTA

Full text disponibile presso: ProQuest Central (New) B
Disponibile da 1999

Note:

Per alcuni titoli sono presenti lacune nell'accesso online

Mew York, N.Y. : American Committee on Africa

Accesso online[#
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Direct link

Altra eccezione:

e Quando il full text ha delle note di autenticazione

Full text disponibile presso: Miscellaneous Ejournals K
Disponibile da 2002 volume: 27 fascicolo: 3

Mote di autenticazione:

Contattare sede di riferimento della biblioteca di scuola di scienze sociali

RIVISTA
Journal of general management

Henley :. Administration staff college

Henley-on-Thames : Henley the Administrative staff college

Disponibile in Sede Economia Prestabile (658./003 (S 13/5) )e in altre biblioteche

Accesso online[#
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Record correlat;

Alma come finora Aleph ed SFX gestisce tutta una serie di relazioni tra
record
Per I'elettronico potremmo avere ad esempio:

* Serie, Assorbito da, Continuato da

e Continuato in parte da, Continua

* Formato dall’'unione di, Fuso in, Altra edizione

e Sidivide in, Ha come supplemento, Supplemento di, Traduzione di

Queste relazioni sono visualizzate in Primo all’'utente che pu0 accedere al
record correlato tramite la sezione Servizi per titoli correlati

Servizi per Titoli Correlati

Academic pediatncs. (Muovo titclo)
Full text disponibile presso: ProQuest Central (New)
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Record correlat;

Le attuali configurazioniin Alma prevedono
che venga visualizzata in Primo tale opzione

* in una scheda separata

* sia per periodici che per monografie

e anche se e presente il full text

&

RIVISTA
Ambulatory pediatrics (Online)
Ambulatory Pediatric Association.

Lawrence, K5 : Alliance Communications Group

Accesso online[#
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Per alcuni titoli sono presenti lacune nell'accesso online
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Regole di display logic

La moltitudine delle opzioni disponibili puo essere filtrata da apposite
regole definite in Alma

 Tra servizi

Esempio: se c’e il full text non proporre all’utente il servizio di richiesta di
acquisto

* Tra piattaforme che offrono il full text

Esempio: se il full text e disponibile su Proquest non mostrarmi lo stesso
servizio su JSTOR

* Per tipologie di utente

Esempio: se studente non offrire I'opzione della richiesta di acquisto
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Full text disponibile presso: JSTOR Arts and Sciences VI @

Regole di display logic

Ad ese m p i O : Pil recenti 4 Anno/i Non disponibile

Full text disponibile presso: Project Muse All Journals (B
Disponibile da 1999 volume: 46 fascicolo: 1

RIVISTA
Full text disponibile presso. Project Muse Social Sciences Collection E]

Africa tﬂda:f {Dn I.in'E} Disponibile da 1999 volume: 46 fascicolo: 1

American Committee on Africa.; Africa Today Associates.
Full text disponibile presso: ProQuest Arts & Humanities Database @

Mew York, N.Y. : American Committee on Africa e _
Disponibile da 1988 fino a 1998

Accesso online[#
Full text disponibile presso: ProQuest Arts & Humanities Database @
Disponibile da 1999

Full text disponibile presso: ProQuest Central (New) @
Disponibile da 1988 fino a 1998

In questo caso potremmo voler decidere per we | |

non Confondere |’utente di filtra re alcune de”e Per alcuni titoli sono presenti lacune nell'accesso online

Opz|on| dlsponibili Eil;:ﬁbiszr;n;tglgegpresso: ProQuest Central (New) B
Note:

Per alcuni titoli sono presenti lacune nell'accesso online
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Full text disponibile presso: JSTOR Arts and Sciences VI @

Regole di ordinamento

In aggiunta alle regole di display logic esistono P ecen & Aol ten disponiie

in Alma anChe de“e OpZioni di Ordinamento Full text disponibile presso: Project Muse All Journals ]
o1 ene . . Disponibile da 1999 volume: 46 fascicolo: 1

tra le possibili opzioni offerte

Full text disponibile presso. Project Muse Social Sciences Collection E]

Ad ese m pio i n q u esto Ca SO potre m mo Disponibile da 1999 volume: 46 fascicolo: 1

C h ied e re C h e i I fu I I text S u P ro q u est Ve n ga I[:)g\l teﬁbqlwszon;tggesiresso;g;’é’oQuest Arts & Humanities Database @
. . isponibile da ino a

prima del full text di JSTOR

Full text disponibile presso: ProQuest Arts & Humanities Database @
Disponibile da 1999

RIVISTA Full text disponibile presso: ProQuest Central (New) @
A.I.'rlca tﬂda]r' {Dn |.| nE} L);stg?nlblle da 1988 fino a 1998
American Committee on Africa.; Africa Today Associates. Per alcuni titoli sono presenti lacune nellaccesso online

New York, N.Y. : American Committee on Africa
. Full text disponibile presso: ProQuest Central (New) @
Accesso onli nel Disponibile da 1999
Note:
Per alcuni titoli sono presenti lacune nell'accesso online

S. Ciarlo, AM. Pastorini — Gruppo di lavoro Alma: Interfaccia utenti




UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI GENOVA

‘ UNO per tutto — La nuova interfaccia di Primo

Indice

* Premessa

Interoperabilita tra Alma e Primo

e Altre impostazioni

Da Primo a UNO per tutto -

* Fase di analisi

* Personalizzazione

* Fase di test
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Da Primo a UNO per tutto

Linea interfaccia utenti

Anna Maria Pastorini, Giorgia Franchi, Monica De Salvia, Nuccia Gianelli,
Simona De Felici, Stefania Ciarlo

Obiettivo: verificare la visualizzazione e I'accesso alle risorse in Primo,
predisporre la documentazione in collegamento con il fornitore per la
configurazione della interazione tra Alma e Primo, predisporre l'attivazione
della nuova interfaccia utente (Ul) di Primo

Queste attivita sono state organizzate in:
e Fase di analisi

* Personalizzazione

e Fase di test
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Fase di analisi

Ha riguardato le seguenti attivita:

* studio della nuova versione del software Primo e dell’interazione con
Alma

 analisi dei dati d’uso su faccette, search scope, browser, dispositivi
utilizzati

* scambio di esperienza sulle tipiche richieste ricevute dagli utenti

* scambio di opinioni con linea risorse elettroniche per gestione risorse
non incluse in Primo

* analisi delle scelte fatte da realta simili alle nostre: Bergamo, Insubria,
Pisa, etc.
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Fase di analisi

In particolare rispetto all’analisi dei dati d’'uso abbiamo rilevato:

0%

4% |
Dispositivi usati
M Laptop/pc

» 87,48% da laptop o pc
™ android

* 12,52% da smartphone o tablet
ipad e iphone

windows phone
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Fase di analisi

Browser utilizzati

e Chrome 56,34%
* Firefox 27,71%
e Safari 10,56%
 Altro (IE, Opera) 5,39%
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Fase di analisi

Piu versioni _ .
29% Ultime Titolo della
L L] M hY . . t
Faccette / Filtri Data di | nO\;'ta rivista
. Lingua 1% 0%
pubblicazio 1% (
* tipo dirisorsa (31%) ne °
6%

* disponibilita (29%) A t
rgomento

* biblioteca (11%) 7%

Autore
9%

* autore (9%)
e argomento (7%)
» data di pubblicazione (6%)

* lingua (4%)
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Fase di analisi

Ricerche Ricerca
avanzata
* Ricerca base 87,88% 9%

Ricerca avanzata 9,23%

Scorri record correlati 0,88%

Scorri pagina 0,51%
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Personalizzazione

Basata sull’analisi al punto precedente ed ha riguardato:

voci del menu principale

opzioni della barra di ricerca l l N @
help e pagine informative
scelta del logo per tUttO

scelta dei colori

riguadri nella home page
modifica etichette
filtri / faccette per perfezionare i risultati

nuovi servizi attivati in Alma (es. richiesta di prenotazione, riserva, acquisto)

S. Ciarlo, AM. Pastorini — Gruppo di lavoro Alma: Interfaccia utenti




UNIVERSITA DEGLI STUDI
DI GENOVA

‘ UNO per tutto — La nuova interfaccia di Primo

Personalizzazione

Condizioni al contorno:

* Nuovo gestionale Alma (unico per tutti i servizi)

* Nuove configurazioni in Alma e politiche di prestito
* Dismissione Aleph, SFX per cartaceo ed elettronico

e Uscita del comune di Genova dal Catalogo Unificato

* Prossima dismissione del software Metalib per le banche dati
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Fase di test

* Test delle funzionalita principali utilizzando una checklist preparata dal
gruppo ltale

Il test e stato svolto dalle linee interfaccia utente e risorse elettroniche

Verifica della visualizzazione e dell’accesso alle risorse

Apertura e gestione delle segnalazioni con Exlibris

Monitoraggio dei problemi aperti

Ulteriori test su specifiche funzionalita o segnalazioni ricevute

Test successivi al rilascio di nuovi aggiornamenti
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Bibliografia

* Progetto Alma: http://biblioteche.unige.it/progetto alma

e Caratteristiche nuova interfaccia di Primo:
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Product Documentation/N
ew Primo User Interface/010Frequently Asked Questions

* Primo vs Alma:
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Training/Alma Essentials in
Italian/07 Interoperabilit%C3%A0 di Alma e Primo

* Autenticazione su UNO per tutto
http://biblioteche.unige.it/autenticazione unopertutto
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