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Fasi nel Progetto Alma

Agosto 2016

Rilascio nuova interfaccia utente di Primo da parte di Exlibris 

Gennaio 2017

Costituzione del gruppo di lavoro Alma e linea interfaccia utente 

Novembre 2017

Nuova interfaccia di Primo con dati SFX e Aleph

Febbraio 2018

Nuovo gestionale delle biblioteche Alma 

Nuova interfaccia di Primo con dati Alma (UNO per tutto)
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Alma vs Primo
Alma

• Gestisce elettronico, cartaceo (e digitale)

• Modello unificato di gestione (URM)

• Pubblica i dati su Primo

• Definisce i servizi disponibili per quell’utente per 
quella risorsa

Primo (UNO per tutto)

• Interfaccia utente per ricercare ed ottenere le 
informazioni di interesse (discovery e il delivery)

• Interfaccia utente per la pagina dei servizi (full 
text, cartaceo,  contattaci, cerca in SBN, etc.) 
forniti dal link resolver di Alma
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Nuova interfaccia di Primo
Sviluppata dal produttore del software Exlibris come:

• Progettata sull’utente dopo approfondite analisi dei log di ricerca, 

sondaggi e interviste su diverse tipologie di utenti

• Design responsive: è supportata per ogni dimensione dello schermo e 

risoluzione

• Testata e certificata sulle versioni più recenti e stabili dei  principali 

browser: Safari, Chrome, Firefox, Internet Explorer

• Accessibile: conforme alla Sezione 508 e al livello AA della versione 2.0 

delle linee guida WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

• Help personalizzato dall’istituzione
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Interoperabilità Alma & Primo
Diversi punti di integrazione:

• Alma come sorgente dei dati

• Delivery tra Primo ed Alma

• Disponibilità in tempo reale

• La mia tessera della biblioteca

• Pagina dei servizi

• Lista AZ delle riviste

• Lista AZ delle banche dati

• Autenticazione e autorizzazione

Ciò avviene in maniera trasparente per l’utente
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Alma come sorgente dei dati

L’immagine mostra le diverse fasi che i dati attraversano quando vengono caricati in Primo
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Alma come sorgente dei dati
I dati generati in Alma attraversano diverse fasi prima di venire caricati in 
Primo

Vengono estratti periodicamente da Alma in formato XML, normalizzati, 
arricchiti con dei campi locali, resi persistenti e pubblicati in Primo

Dopodichè vengono deduplicati (es. Print+online) e indicizzati per 
consentirne la fruizione all’utente

Il FRBR consente di gestire più versioni dello stesso documento 
effettuandone il raggruppamento
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Delivery tra Primo ed Alma
Per delivery si intende in questo contesto il recupero dei materiali di 
interesse da parte dell’utente.

Primo effettua il delivery tramite due sezioni del record completo:

• Visualizza risorsa (per elettronico e digitale)

• Servizi (per il cartaceo)

Quando l’utente clicca su una di queste due opzioni:

• Primo invia le richieste ad Alma 

• Alma visualizza direttamente in Primo le informazioni rilevanti

Nel caso di print+online avremo entrambe le schede
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Delivery tra Primo ed Alma
Ogni configurazione riguardante:

• l’ordine

• la visualizzazione 

• il contenuto 

• la definizione dei servizi aggiuntivi forniti dalla biblioteca (es. Contattaci, 
cerca in SBN, etc.)

di queste schede è controllato in Alma e non in Primo

La moltitudine delle opzioni disponibili viene filtrata da apposite regole 
definite in Alma (es. Se c’è il full text non proporre all’utente il servizio di 
richiesta di acquisto)

Vedremo più avanti qualche esempio
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Delivery tra Primo ed Alma
Visualizza risorsa fornisce:

• accesso all’elettronico (e digitale)

• altri servizi disponibili (es. contattaci,

cerca in SBN)

• informazioni sulla licenza
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Delivery tra Primo ed Alma
Servizi fornisce:

• termini di utilizzo

• status di disponibilità

• opzioni di richiesta
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Disponibilità in tempo reale
Le informazioni sullo status di disponibilità della copia:

• sono incluse nei record esportati da Alma e caricati in Primo

• sono soggette però ad un continuo cambiamento  (es. un libro è appena 
stato dato in prestito in Alma) 

E’ necessario pertanto  un meccanismo aggiuntivo che consenta di 
presentare all’utente l’informazione più recente

La funzionalità Disponibilità in tempo reale svolge proprio questo compito
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Disponibilità in tempo reale
Quando l’utente visualizza un record risultato di ricerca in Primo 
quest’ultimo:

• effettua una chiamata in tempo reale ad Alma 

• recupera l’informazione sulla disponibilità 

• la visualizza all’utente

Si tratta di una funzionalità legata esclusivamente al cartaceo perchè 
ovviamente l’elettronico è sempre disponibile.
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La mia tessera della biblioteca
E’ dove l'utente trova tutte le proprie informazioni personali e le proprie 
interazioni con la biblioteca:

• dettagli personali

• prestiti 

• richieste

• blocchi e messaggi

Questi dati però risiedono su Alma, non su Primo.

Quando l'utente effettua l'accesso al suo account  e clicca su “La mia 
tessera della biblioteca”, Primo richiede le informazioni ad Alma e le 
mostra per l'uso all'utente.
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Pagina dei servizi
È l’interfaccia utente del link resolver di Alma

In essa l’utente può vedere una lista di servizi disponibili per un dato
titolo trovato in un sito sorgente (OpenURL compatibile) come il sito
dell’editore (Es. pubmed) o google scholar

Finora

Abbiamo il link resolver SFX in cui attiviamo le risorse elettroniche in
abbonamento e liberamente accessibili. Dal menù dei servizi di SFX
forniamo all’utente il full text e gli altri servizi disponibili per quel titolo.

Da febbraio

Le risorse elettroniche saranno gestite e attivate in Alma ove è presente
anche il link resolver per fornire all’utente i servizi rilevanti per ogni
citazione. Il menù del link resolver di alma è la pagina dei servizi di Primo
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Pagina dei servizi
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Pagina dei servizi

Il flusso è il seguente:

1. L’utente cerca in un sito sorgente (es. sito dell’editore, google 
scholar)

2. Il sistema fonte invia via openURL una richiesta a Primo

3. Primo invia (in maniera trasparente per l’utente) una richiesta ad 
Alma

4. Alma controlla i servizi disponibili per l’utente

5. Primo mostra all’utente la pagina dei servizi di Primo 
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Lista AZ delle riviste
Creata da Primo usando i record esportati e pubblicati da Alma

Si trova nel menu principale di Primo

Contiene tutte le riviste (sia elettroniche che cartacee)

È possibile scoprire le riviste elettroniche navigando nella lista A-Z o 
cercando direttamente il titolo o ISSN

Per ogni rivista elettronica Primo mostra:
• i metadati come sono stati creati in Alma e caricati in Primo.

• la scheda Visualizza risorsa su ogni record che offre i servizi disponibili (es. Full text)

• la scheda Servizi, che mostra le copie fisiche
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Lista AZ delle banche dati

Creata da Primo usando i record esportati e pubblicati da Alma

E’ stata recentemente introdotta da Exlibris (Novembre 2017)

Si trova nel menu principale di Primo

È possibile scoprire le banche dati navigando nella lista A-Z o cercando 
direttamente il nome

Per ogni banca dati Primo mostra la scheda Dettagli con I metadati come 
sono stati creati in Alma e caricati in Primo e il link per l’accesso online
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Autenticazione e autorizzazione
Sono previste due interazioni principali tra Alma e Primo per 
l'identificazione dell'utente:

• autenticazione: avviene quando Primo autentica l'accesso di un utente 
attraverso Alma 

È veramente chi dice di essere?

• autorizzazione: è un controllo che scopre quali servizi e opzioni di 
richiesta sono disponibili per quell’utente utente per una data risorsa

A quali servizi e con che condizioni ha diritto di accedere?
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Autenticazione

L’utente si logga su Primo, questo invia le info al PDS che lo autenticherà 
tramite il sistema di autenticazione dell’istituzione (es. LDAP) 

Da Alma recupererà le informazioni utente (dettagli personali, richieste, 
blocchi e messaggi)
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Autenticazione
L’autenticazione in Alma avviene tramite un sistema esterno

• utenti interni ad Unige tramite uniGEPASS

• utenti esterni ad Unige tramite google/gmail o facebook

IMPORTANTE! Al momento della registrazione in biblioteca dell’utente esterno 
gli va inviato l’invito a collegare la sua tessera della biblioteca con il suo 
account su social network. Ciò avviene selezionando un apposito flag in Alma. 

L’utente deve seguire le istruzioni alla pagina: 
http://biblioteche.unige.it/collegamento_profilo
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Autorizzazione
E’ un controllo che scopre quali servizi e opzioni di richiesta sono 
disponibili per un utente per una data risorsa

Vediamo il flusso:

• Un nostro utente bob123 si autentica su Primo  come abbiamo visto al 
punto precedente

• Ora che è autenticato, trova un record all'interno di Primo e fa clic sulla 
scheda Richiedi per vedere dove si trova e eventualmente inviare una 
richiesta

• Primo ora genera una richiesta ad Alma, dicendo che c'è un utente 
interessato ai servizi per quella risorsa 

• Alma recupera l’ID dell’utente interessato e controlla a quali servizi e 
opzioni di richiesta l’utente ha diritto di accedere per quella risorsa e li 
mostra a bob123 nell’interfaccia di Primo
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Autorizzazione
Esempio: bob123 (dipendente)

Esempio: alice123  (studente)
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Altre impostazioni
Esistono altre impostazioni scelte in Alma che impattano sulla 
visualizzazione in Primo:

• Direct Link

• Record correlati

• Regole di Display logic

• Regole di ordinamento

È importante conoscerle per comprendere quali servizi e con quali 
modalità vengono offerti all’utente rispetto alla totalità di quelli 
disponibili

Queste regole si applicano in generale e non sono definite su singoli 
titoli
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Direct link
E’ quella funzionalità che consente a partire 
da un titolo (rivista, articolo, etc.)  di 
accedere direttamente al Full text senza 
passare per la pagina dei servizi di Alma

Se l’utente clicca su Accesso online il 
comportamento standard è il seguente:
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Direct link
Esistono però delle eccezioni:

• Quando il full text è disponibile su più 
piattaforme
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Direct link
Altra eccezione:

• Quando il full text ha delle note di autenticazione
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Record correlati
Alma come finora Aleph ed SFX gestisce tutta una serie di relazioni tra 
record

Per l’elettronico potremmo avere ad esempio:

• Serie, Assorbito da, Continuato da 

• Continuato in parte da, Continua

• Formato dall’unione di, Fuso in , Altra edizione

• Si divide in, Ha come supplemento,  Supplemento di , Traduzione di 

Queste relazioni sono visualizzate in Primo all’utente che può accedere al 
record correlato tramite la sezione Servizi per titoli correlati
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Record correlati
Le attuali configurazioni in Alma  prevedono 
che venga visualizzata in Primo tale opzione

• in una scheda separata

• sia per periodici che per monografie

• anche se è presente il full text 
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Regole di display logic 

La moltitudine delle opzioni disponibili può essere filtrata da apposite 
regole definite in Alma

• Tra servizi 

Esempio: se c’è il full text non proporre all’utente il servizio di richiesta di 
acquisto

• Tra piattaforme che offrono il full text 

Esempio: se il full text è disponibile su Proquest non mostrarmi lo stesso 
servizio su JSTOR 

• Per tipologie di utente

Esempio: se studente non offrire l’opzione della richiesta di acquisto
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Regole di display logic 
Ad esempio:

In questo caso potremmo voler decidere per 
non confondere l’utente di filtrare alcune delle 
opzioni disponibili  
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Regole di ordinamento
In aggiunta alle regole di display logic esistono 
in Alma anche delle opzioni di ordinamento
tra le possibili opzioni offerte

Ad esempio in questo caso potremmo 
chiedere che il full text su Proquest venga 
prima del full text di JSTOR
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Da Primo a UNO per tutto
Linea interfaccia utenti 

Anna Maria Pastorini, Giorgia Franchi, Monica De Salvia, Nuccia Gianelli, 
Simona De Felici, Stefania Ciarlo

Obiettivo:  verificare la visualizzazione e l’accesso alle risorse in Primo, 
predisporre la documentazione in collegamento con il fornitore per la 
configurazione della interazione tra Alma e Primo, predisporre l’attivazione 
della nuova interfaccia utente (UI) di Primo

Queste attività sono state organizzate in:

• Fase di analisi

• Personalizzazione

• Fase di test
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Fase di analisi
Ha riguardato le seguenti attività:

• studio della nuova versione del software Primo e dell’interazione con 
Alma

• analisi dei dati d’uso su faccette, search scope, browser, dispositivi 
utilizzati

• scambio di esperienza sulle tipiche richieste ricevute dagli utenti

• scambio di opinioni con linea risorse elettroniche per gestione risorse 
non incluse in Primo

• analisi delle scelte fatte da realtà simili alle nostre: Bergamo, Insubria, 
Pisa, etc.
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Fase di analisi
In particolare rispetto all’analisi dei dati d’uso abbiamo rilevato:

Dispositivi usati

• 87,48% da laptop o pc

• 12,52% da smartphone o tablet
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Fase di analisi
Browser utilizzati

• Chrome                          56,34%

• Firefox 27,71%

• Safari 10,56%

• Altro (IE, Opera)             5,39%
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Fase di analisi
Faccette / Filtri

• tipo di risorsa (31%) 

• disponibilità (29%)

• biblioteca (11%)

• autore (9%)

• argomento (7%)

• data di pubblicazione (6%)

• lingua (4%)
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Fase di analisi

Ricerche

• Ricerca base  87,88% 

• Ricerca avanzata 9,23% 

• Scorri record correlati 0,88% 

• Scorri pagina 0,51% 
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Personalizzazione
Basata sull’analisi al punto precedente ed ha riguardato:

• voci del menù principale

• opzioni  della barra di ricerca

• help e pagine informative

• scelta del logo

• scelta dei colori

• riquadri nella home page

• modifica etichette

• filtri / faccette per perfezionare i risultati

• nuovi servizi attivati in Alma (es. richiesta di prenotazione, riserva, acquisto)
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Personalizzazione

Condizioni al contorno:

• Nuovo gestionale Alma (unico per tutti i servizi)

• Nuove configurazioni in Alma e politiche di prestito

• Dismissione Aleph, SFX per cartaceo ed elettronico

• Uscita del comune di Genova dal Catalogo Unificato

• Prossima dismissione del software MetaLib per le banche dati
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Fase di test

• Test delle funzionalità principali utilizzando una checklist preparata dal 
gruppo Itale 

Il test è stato svolto dalle linee interfaccia utente e risorse elettroniche

• Verifica della visualizzazione e dell’accesso alle risorse

• Apertura e gestione delle segnalazioni con Exlibris

• Monitoraggio dei problemi aperti 

• Ulteriori test su specifiche funzionalità o segnalazioni ricevute

• Test successivi al rilascio di nuovi aggiornamenti 
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Bibliografia
• Progetto Alma:  http://biblioteche.unige.it/progetto_alma

• Caratteristiche nuova interfaccia di Primo: 
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Primo/Product_Documentation/N
ew_Primo_User_Interface/010Frequently_Asked_Questions

• Primo vs Alma: 
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma/Training/Alma_Essentials_in
_Italian/07_Interoperabilit%C3%A0_di_Alma_e_Primo

• Autenticazione su UNO per tutto 
http://biblioteche.unige.it/autenticazione_unopertutto
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